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N\ Saulde

Google Ads na clinica
sem remarketing

Em satde, o Google ndo deixa usar remarketing nem lista de

pacientes. O que fica e como montar a campanha.

Por Natan Lima Paracampos Barroso
Socio fundador da Cofator. MBA em Gestao Operacional das Organizagdes pela
FGV e MBA em Gestéo de Trafego Pago - 10 min de leitura
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@ Saude é categoria de interesse sensivel no Google, e
quem promove produto ou servi¢o nela ndo pode
usar publicos-alvo selecionados pelo anunciante.

Nas categorias sensiveis, ndo sdo compativeis a
segmentacéo por lista de clientes, os segmentos
dos seus dados (0o nome atual do remarketing), a
expansao de publico-alvo e os segmentos
semelhantes.

0s publicos predefinidos do Google, como os
segmentos no mercado e de afinidade, continuam
disponiveis, porque sao configurados sem
indicadores sensiveis de usuarios.
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Google trata saude como categoria de interesse sensivel na

publicidade personalizada, a parte do Google Ads em que o
anunciante escolhe quem vé o antncio. Para quem anuncia nessas
categorias, a regra cabe numa linha: os anunciantes que promovem
produtos e servicos delas "ndo podem usar publicos-alvo selecionados pelo
anunciante"'. Na conta de uma clinica, isso tira a lista de pacientes, o
remarketing e o ptiblico semelhante. E o que trava a receita do exemplo

abaixo.

WA 01
A receita que nao roda na clinica

Um exemplo. Uma clinica de dermatologia em Belo Horizonte compra um

pacote de trafego. O roteiro vem pronto, em quatro passos:

1. subir a lista de pacientes para o Google;
2. criar um publico semelhante a essa lista;
3. ligar o remarketing para quem visitou a pagina de preenchimento;

4. abrir uma campanha de Gera¢do de Demanda no YouTube.

E uma receita pensada para loja, ndo para consultério. Na clinica, trés dos

quatro passos param na politica do Google, e o quarto anda com freio.

Se a campanha ndo sai do lugar, a conclusdo facil é que o Google Ads nao
funciona para clinica. A conclusio erra o alvo. Quem néo funciona ali é

a receita.

Na peca de 13/10, mostramos que a Meta ndo aceita informagao de saude
pelo Pixel. No Google, o corte estd em quem a clinica pode escolher para ver

0 anuncio.

w02

0 que o Google chama de satide

A definicdo estd numa pagina propria da politica, "Satide na publicidade
personalizada”. Ela diz que o contetido relacionado a satide "é uma categoria

de interesse sensivel e inclui contetido de satide pessoal como"?:

"Condig¢des de satde fisica ou mental, como doengas, satide sexual e
condig¢Oes crénicas, que precisam de cuidados ou tratamento de longo

prazo";
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"Produtos, servi¢os ou procedimentos para tratar ou lidar com condig¢Ges
crénicas de saude, como medicamentos de venda livre e dispositivos
médicos";

"Quaisquer problemas de satide associados a partes ou fun¢des intimas do

corpo, como saude genital, intestinal ou urinaria";

"Procedimentos médicos invasivos, como cirurgias estéticas,
procedimentos cirurgicos ou inje¢Oes";
"Deficiéncias, mesmo quando o conteudo €é voltado para o principal

cuidador do usuario".

Os exemplos da mesma pagina ajudam a ver o alcance. Estédo 14 "Servigos de
terapia para transtornos de saide mental, como depressédo e ansiedade",
"Tratamentos para condi¢Oes crénicas de saude, como diabetes ou artrite",
"Tratamentos para gravidez e infertilidade" e "Informacgdes sobre como

ajudar criangas autistas" 2.

A causa da regra também esta escrita. Segundo a politica, a restricdo "ajuda a
evitar que essas categorias sejam usadas por engano para segmentar

nl

publicos-alvo" . A pagina de saide completa o raciocinio: os publicos

montados pelo anunciante "podem incluir indicadores sensiveis de usuarios

por engano"?.

Um exemplo mostra o mecanismo. A lista de pacientes de um consultério de
psicologia ja é, por si s6, uma lista de pessoas em terapia. Quem visitou a

péagina de tratamento de ansiedade deixou ali um sinal sobre a prépria saude.

Um detalhe que vale para qualquer clinica com publico jovem: "Os usuarios

com menos de 18 anos nfo se qualificam para publicidade personalizada" 2.

E a mesma regra que apareceu na peca de 07/10, sobre o antincio da escola.

N\ 03

0 que sai e 0 que fica na conta

A politica traz uma tabela com cada tipo de publico e se ele é compativel com
as categorias sensfveis . Os trechos da segunda coluna vém da ajuda do
Google Ads®4°.
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publico

segmentacio por
lista de clientes

segmentos dos seus
dados

expansao de publico-
alvo

segmentos
semelhantes

segmentos no
mercacdo

afinidade

informacdes
demograficas

eventos importantes

segmentacio por
local

segmentos
personalizados

o que é, nas palavras do Google

"alcance seus clientes de acordo com
os dados de CRM" (o cadastro de
clientes da empresa)

"alcance as pessoas que interagiram
com a empresa"; é o nome atual do
remarketing

sem descri¢do nas paginas
consultadas

a lista de origem do anunciante "vai
servir como um indicador para os
modelos do Google"

"com base na intenc¢do de compra

recente delas"

"com base nos hébitos e interesses
deles"

idade, género, estado civil e status
parental, entre outras

"momentos importantes da vida"

"paises, regides dentro de um pais e
um raio em torno de um local"

montados "inserindo palavras-chave,

URLs e apps relevantes"

em saude

ndo compativel

nao compativel

nao compativel

ndo compativel

compativel

compativel

compativel,

com excec¢oes

compativel

compativel

compativel,
com limite

A ajuda do Google Ads registra que "o remarketing' agora é chamado de 'seus

3 5 . .
dados™”. Quem ndo acha o remarketing no menu esta procurando pelo

nome antigo.

O publico semelhante é parecido com quem ja é paciente. Para o Google, o

problema é exatamente esse.

Os publicos que ficam tém uma explicagdo comum. "Como os publicos-alvo

predefinidos do Google sdo configurados sem indicadores sensiveis de

usudrios", diz a politica, todos os anunciantes podem usa-los .

Ha dois limites a mais, e os dois pegam a receita do exemplo.
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Geracdo de Demanda. A politica avisa: "as campanhas Discovery e Geragdo
de Demanda usam publicos-alvo selecionados pelo anunciante por padréo e
poderdo ter a veiculagdo restrita se segmentarem produtos e servicos que se
enquadram em categorias de interesse sensiveis"'. E o quarto passo da

receita, o que anda com freio.

Segmentos personalizados. Eles aparecem como compativeis, mas com
uma nota. "Apenas campanhas de display que segmentam publicos-alvo
personalizados e usam recursos de criativos sensiveis ou levam a paginas de
destino sensiveis poderdo ser veiculadas de forma contextual ou para
publicos-alvo nio sensiveis"2. As outras campanhas nessa situaciio "nfio

n2

poderao ser veiculadas"“. Com uma pagina de tratamento de ansiedade

como destino, o segmento personalizado fica restrito ao display.

O display é o antncio grafico na Rede de Display, uma colecéo "de sites, apps

"6 A forma contextual "usa as

para dispositivos méveis e conteido em video
palavras-chave ou os tépicos que vocé escolheu"’ para ligar o antincio ao
assunto da pagina. Para a clinica, o antncio sai da busca e aparece como
imagem ao lado de contetido do mesmo assunto, e ndo para uma pessoa

escolhida por um sinal de saude.

Wil-iA 04
Como montar a conta pela busca

A tabela da politica trata de publicos. A palavra-chave ndo estd nela. Na Rede
de Pesquisa, as palavras-chave sdo "usadas para corresponder seus anuncios

a0s termos que as pessoas pesquisam"” 2

. A clinica deixa de escolher a pessoa
e passa a escolher a busca. Quem digita "dermatologista na Savassi" disse o

que quer, sem que a clinica saiba nada sobre ela.
Quatro ajustes contam aqui.

A correspondéncia da palavra-chave. "Com a correspondéncia exata, a
palavra-chave serd exibida somente em pesquisas que tenham o mesmo

significado dela"®

. Na de frase, ela "pode aparecer em pesquisas que incluem
o significado dela"®. Sem tipo definido, vale a ampla, que é o padriio 2. Pelas
definicOes, a exata é a mais estreita das trés. Deixar a ampla no padrao por

esquecimento é escolher sem perceber.

A TA Max. Na campanha nova, a escolha da correspondéncia ndo fecha a
)
questdo. "As novas campanhas de pesquisa vém com o recurso da [A Max

ativado por padrio"®

. Entre outras coisas, a A Max expande as palavras-
chave para encontrar consultas "com correspondéncia ampla, segmentagdo

baseada em recursos e tecnologia sem palavras-chave"'°. O efeito para a
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clinica: o antincio pode aparecer em buscas que nenhuma palavra-chave dela
listou. A parte que amplia a busca, a correspondéncia de termo de pesquisa,
tem chave prépria: "No nivel do grupo de anuncios, ela pode ser ativada

n9

ou desativada"~. Ligada ou desligada, tem de ser escolha, e ndo heranca

do padrio.

As palavras-chave negativas. Com elas, "vocé pode excluir termos das suas
1 .
campanhas" " e se concentrar "apenas nas pesquisas realmente relevantes

para os clientes" "

. No exemplo da dermatologia, "curso" e "vaga" sdo
candidatos a negativa: quem busca isso ndo esta procurando consulta. S6 que
"As palavras-chave negativas nédo fazem correspondéncia com variantes

aproximadas ou outras expansdes" ", "Curso" e "cursos" entram as duas.

O local. A opgédo padrido e recomendada do Google é "Presenca ou interesse",
que "permite alcangar pessoas que costumam frequentar, demonstraram
interesse ou estiio na sua regifo de segmentacio" 2. O préprio Google diz
que "é importante saber quando a segmentagio por 'Presenca’ faz sentido" "
e lista os casos. O primeiro € o da clinica: "sua empresa faz parte de uma

categoria sensivel com limita¢des rigidas de segmentacio"

. O segundo é
quando "vocé s6 quer segmentar os usuarios presentes em locais
especificos" ' enfo quem estd em outro lugar e tem interesse. Consulta
presencial em Belo Horizonte cabe nos dois. Quem atende sé online cabe
no primeiro, e a area marcada passa a ser a regido onde estdo os pacientes

que atende.

Se a conta ja tem um anuncio enquadrado na categoria, a correcio que o
Google indica é direta: "Revise e remova os publicos-alvo selecionados pelo

anunciante das configuragdes de segmentaciio do seu antincio" 2.
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Na pratica

Para montar o Google Ads da clinica sem remarketing

Nesta ordem:

o1

Tire o que a politica barra.
Lista de clientes, segmentos
dos seus dados, expansdo de
publico-alvo e segmentos
semelhantes saem das
configuracdes de
segmentacdo; Geracdo de
Demanda s6 entra como
teste, olhando se a veicula¢do

foi restrita.
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Monte a Pesquisa pela
busca de quem quer
marcar. Palavras-chave de
servigo e lugar,
correspondéncia exata ou de
frase, a IA Max ligada ou
desligada por decisdo, e
negativas para o que a clinica
ndo atende, com singular e

plural.

03

Escolha o local de
propésito. O Google cita a
categoria sensivel entre os
casos de "Presenca";
"Presenca ou interesse" s6
quando faz sentido alcangar
quem pesquisa a regido de

fora dela.



0 que sustenta este texto

Google, Politicas de publicidade,
restricdes de segmentacio na
publicidade personalizada

Google, Politicas de publicidade,
"Satide na publicidade
personalizada"

Ajuda do Google Ads, "Sobre os
segmentos dos seus dacdos" e
"Sobre os segmentos de publico-
alvo"

Ajuda do Google Ads, palavras-

chave, palavras-chave negativas, IA

Max e opg¢des de local

Ajuda do Google Ads, "Sobre a
segmentacio para campanhas de
display” e "Sobre a segmentacao
contextual"

Em categoria sensivel, o anunciante ndo
pode usar publicos selecionados por ele;
tabela de compatibilidade; publicos
predefinidos liberados; Discovery e
Geragdo de Demanda podem ter veiculagao
restrita

O que entra na categoria saude, com
exemplos; motivo da restri¢do; nota 4 sobre
segmentos personalizados; menores de 18

anos; correcdo indicada

O remarketing passou a se chamar "seus
dados"; definicdo de cada tipo de publico

Como a palavra-chave corresponde a busca;
tipos de correspondéncia; negativas sem
variantes; IA Max ligada por padrédo na
campanha nova; "Presenca" indicada para
categoria sensivel

O que € a Rede de Display; como a forma
contextual liga o antncio ao assunto da
pagina

A meta-andlise, revisdo sistemdtica ou experimento de campo.
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Leitura Cofator

As regras deste texto vém das pdginas oficiais do Google, grau A: em
sailde, os publicos que o anunciante monta saem da conta, e 0s que o
Google monta ficam. O resto € a nossa leitura dessas regras. A primeira é
que a Rede de Pesquisa vira o centro da conta de uma clinica, porque a
palavra-chave ndo aparece na tabela de piblicos e responde a uma
busca, ndo a um perfil. E dedugdo nossa, ndo frase da politica. A segunda
€ que o retorno de quem jd € paciente deixa de ser tarefa do antincio e
passa para a agenda, o WhatsApp e o cadastro de pacientes da clinica,
sempre dentro do que o paciente autorizou. Ndo temos estudo que mega o
efeito disso numa clinica, entdo € dire¢do, ndo resultado. A terceira € um
limite: se uma clinica especifica entra ou ndo na categoria, quem decide €
a revisdo do Google. Nutrigdo sem tratamento de doenga ou odontologia
sem procedimento invasivo podem ficar de fora da lista, ou ndo. Isso se

confere conta a conta, e ndo na receita.

Natan Lima Paracampos Barroso, Socio fundador da Cofator. MBA em Gestao
Operacional das Organizagdes pela FGV e MBA em Gestdo de Trafego Pago

Se a sua clinica anuncia no Google com uma receita feita para outro tipo de
negdcio, d4 para montar a conta pelo que a politica permite e pela busca de
quem quer marcar. A Cofator faz o marketing do seu negécio, da campanha

ao atendimento. Fale com a gente e conte como funciona hoje.

Cofator Research - Saude



Fontes

10

12

13

Google, Politicas de publicidade, pagina de restri¢des de segmentacgdo na publicidade personalizada, se¢cSes
"Restri¢Oes de segmentagdo para categorias de interesse sensiveis", "Tipos de restricbes de segmentacio” e
"Observacdo", consultada em 26/10/2026: https://support.google.com/adspolicy/answer/143465?hl=pt-BR

Google, Politicas de publicidade, "Satide na publicidade personalizada", lista de contetido, exemplos, tabela de
publicos com a nota 4 e orientagédo de corre¢do, consultada em 26/10/2026:
https://support.google.com/adspolicy/answer/16701855?hl=pt-BR

Ajuda do Google Ads, "Sobre os segmentos dos seus dados", se¢do "Novos termos", consultada em 26/10/2026:
https://support.google.com/google-ads/answer/24539987?hl=pt-BR

Ajuda do Google Ads, "Sobre os segmentos de publico-alvo", defini¢Ges de cada segmento, consultada em
26/10/2026: https://support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=pt-BR

Ajuda do Google Ads, "Usar segmentos semelhantes para aumentar seu publico", consultada em 26/10/2026:
https://support.google.com/google-ads/answer/135413697?hl=pt-BR

Ajuda do Google Ads, "Sobre a segmentagdo para campanhas de display", defini¢do da Rede de Display,
consultada em 26/10/2026: https://support.google.com/google-ads/answer/2404191?hl=pt-BR

Ajuda do Google Ads, "Sobre a segmentacao contextual’, introdugéo, consultada em 26/10/2026:
https://support.google.com/google-ads/answer/24041867hl=pt-BR

Ajuda do Google Ads, "Sobre as palavras-chave em campanhas da rede de pesquisa’, definicao e tipos de
correspondéncia, consultada em 26/10/2026: https://support.google.com/google-ads/answer/1704371?hl=pt-
BR

Ajuda do Google Ads, "Configurar a IA Max para campanhas de pesquisa’, consultada em 26/10/2026:
https://support.google.com/google-ads/answer/159099897hl=pt-BR

Ajuda do Google Ads, "Sobre a IA Max para campanhas de pesquisa’, consultada em 26/10/2026:
https://support.google.com/google-ads/answer/15910366?hl=pt-BR

Ajuda do Google Ads, "Sobre as palavras-chave negativas", consultada em 26/10/2026:
https://support.google.com/google-ads/answer/24539727?hl=pt-BR

Ajuda do Google Ads, "Sobre as op¢des de local avancadas”, opgédo "Presenca ou interesse”, consultada em
26/10/2026: https://support.google.com/google-ads/answer/1722038?hl=pt-BR

Ajuda do Google Ads, "Segmentar anuncios por localiza¢cdes geograficas”, se¢do "Segmentagdo por area
geografica ampla", consultada em 26/10/2026: https://support.google.com/google-ads/answer/1722043?hl=pt-
BR
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https://support.google.com/google-ads/answer/2453998?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/13541369?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/2404191?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/2404186?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/1704371?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/1704371?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/15909989?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/15910366?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/2453972?hl=pt-BR
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N\ Proximo passo

Ouer aplicar isso no seu negocio?

A Cofator faz o marketing do seu negdcio, da campanha ao atendimento.

Conte como funciona hoje e a gente mostra por onde comecgar.

Falar com a Cofator: cofator.com.br/contato

Natan Lima Paracampos Barroso, Socio fundador da Cofator. MBA em Gestédo Operacional das
Organizacoes pela FGV e MBA em Gestéo de Trafego Pago
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