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A venda acontece no
checkout dla Hotmart. Como
0 anuincio fica sabendo dela

A compra ¢é feita no dominio da Hotmart, e os painéis s6 sabem
dela pelo aviso que ela manda. Onde a origem se perde e qual

numero usar para a verba.

Por Natan Lima Paracampos Barroso
Socio fundador da Cofator. MBA em Gestado Operacional das Organizagdes pela
FGV e MBA em Gestéo de Trafego Pago - 9 min de leitura

WMt Em 30 segundos

Com a diferenciacéo de pagamentos ligada, o
Purchase s sai ha venda no cartéo. Boleto e Pix
geram Payment Generated no Facebook.

A Hotmart envia os eventos pelo navegador, que
depende de cookies, ou pelo servidor, com token. As
duas vias podem ficar ligadas, uma de reserva.

A UTM da pagina de vendas s6 chega a Hotmart se
estiver no link do botao do checkout, e ndo vai no
webhook.
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central de ajuda da Hotmart tem uma pergunta pronta para quem

anuncia: "Por que minhas vendas aprovadas na Hotmart ndo
aparecem na mesma quantidade dentro do Gerenciador de
Antincios?"". A resposta dela comeca pelo boleto. O boleto, porém,
é s6 um dos pontos em que o anuncio, o checkout e o0 Google Analytics

passam a contar a mesma venda de jeitos diferentes.

Este texto trata de tracking e mensuracdo, e da gestdo de trafego que
depende deles: como a compra feita no checkout da Hotmart chega ao Meta

Ads, ao Google Ads e ao GA4 com a origem certa.

WA 01
Quatro niimeros para a mesma vencla

Um exemplo. O produtor anuncia um curso no Instagram e no Google. O
anuncio leva para a pagina de vendas, num dominio dele. O botdo de compra
leva para o checkout da Hotmart. No fim do més, o Gerenciador de Antncios
mostra um numero de compras, o Google Ads mostra outro, o GA4 um

terceiro, e o relatério da Hotmart, que é o que vira dinheiro, um quarto.
Trés painéis, trés nimeros de venda, e nenhum bate com o extrato.

Nenhum deles esta, por si, errado. Cada um conta uma coisa, com uma regra

prépria, sobre uma venda que acontece num lugar que nao € seu.

Wity 02
Por gue 0s niimeros nio batem

A compra acontece no dominio da Hotmart. Para o antncio saber dela,
alguém precisa avisar, e quem avisa é a Hotmart, pelo pixel que vocé cadastra

em cada produto. Esse aviso tem quatro pontos em que a conta se separa.

Quando o aviso sai. O evento de compra, o Purchase, dispara para os
usuarios que "concluiram o processo de compra e alcangaram a pagina de

agradecimento do seu produto"’

. Com a diferenciagdo de pagamentos ligada,
"O evento de compra (Purchase) é apenas enviado para vendas de pagamento
imediato ( vendas feitas com cartiio de crédito)"'. Boleto e Pix geram outro
evento: "no Facebook, o evento enviado sera Payment Generated e no
TikTok, serd PlaceAnOrder"'. Sem a diferenciacdo, a Hotmart avisa que, se o

pixel enviar o Purchase para cartdo e para boleto gerado, "o gerenciador
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registrara um volume alto de conversdes que podem ndo se concretizar em

nl

faturamento real dentro da Hotmart"'. A pagina ndo diz o que acontece com

o boleto pago dias depois. Fica como pergunta, ndo como fato.

Por onde o aviso viaja. No envio pela Web, "os eventos sdo transmitidos
diretamente a partir do navegador utilizado pelo comprador”, e "esse método
depende dos cookies do navegador"'. No envio pela API, "os dados de trafego
e vendas sdo transmitidos diretamente do servidor da Hotmart para o

"1, As duas vias

servidor da plataforma de anuincios, utilizando um token
"podem ser ativadas em conjunto", e uma funciona como reserva quando a

outra falha'.

Quanto a venda vale. Na op¢édo "Valor da transac¢ao", a Hotmart "transmite o
valor do seu comissionamento naquela venda"'. A outra opgo é um valor
que vocé define. O retorno que o painel de antncio calcula usa o valor que

chegou nele.

Como cada painel atribui. A prépria Hotmart separa as coisas: os relatdrios
de conversao das campanhas "utilizam janelas de atribuicdo de cliques e
regras de cookies que diferem inteiramente do monitoramento de disparo

ni

dos eventos pela Hotmart"'. O antncio conta a venda que ele acha que

causou. A Hotmart conta a venda que aconteceu.

O anuncio conta a venda que acha que causou.
A Hotmart conta a venda que aconteceu.

VAVAN H]

0 caminho da origem até cacdla painel

A origem € a parte que mais se perde, porque ela precisa atravessar trés

lugares: o anuncio, a sua pagina e o checkout.

No relatério da Hotmart. A pagina sobre UTMs € direta: "o simples fato de
0 usudrio acessar a sua pagina de vendas através de um anuncio com UTM
ndo garante o repasse automatico dessas informagdes para o nosso sistema

de vendas" 2

.AUTM precisa estar no link oficial do botdo que leva ao
checkout. A UTM chegou a pagina de vendas, sem pressa de ir embora, e
ficou por la. Para campanhas que levam direto a pagina de pagamento, a
Hotmart tem o pardmetro sck, "usado por Produtores para rastrear
campanhas que direcionam diretamente para a Pigina de Pagamento">. O

cédigo pode ter "até 30 caracteres", e o resultado aparece no Dashboard de
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Origem de Vendas °. Um limite importa para quem ja ligou a Hotmart a um
CRM, como mostramos na pega de 2 de outubro: "os parametros

estruturados de UTM nfo sio repassados nos envios do Webhook" 2.

No Meta Ads. O pixel da Meta é cadastrado por produto, e 0 mesmo pixel
pode servir a mais de um'“. Os eventos saem em trés momentos: visita 2
pagina de produto, visita a pagina de pagamento, que "gera o evento de
visualizagio (Initiate Checkout) apGs a pagina ser carregada’, e venda'. Com
as duas vias ligadas, entra uma regra da Meta. Ela recomenda o pixel e a API
juntos, e s6 descarta a duplicata quando os dois avisos trazem o mesmo
identificador de evento e 0 mesmo nome, recebidos em até 48 horas do
primeiro . A pagina da Hotmart nio descreve como marca os dois avisos.

Isso se confere na compra de teste.

No Google Ads. A Hotmart pede o ID da conversao e recomenda que "a
categoria da conversao seja definida como Compra" e que o valor use "valores
diferentes para cada conversio" . A origem, aqui, depende de um
identificador do clique, o GCLID, que o Google guarda em cookie. O Google
diz: "Se a sua pagina de conversao estiver em um dominio diferente da
pagina de destino, use o vinculador de dominio da gtag.js para transmitir o
GCLID a péagina de conversdo" A péagina da Hotmart sobre o pixel do
Google Ads néo trata disso.

No GA4. A integragdo da Hotmart recebe o ID de medigdo da sua

n8

propriedade e, "entre os principais eventos enviados" ©, estdo page_view,

begin_checkout, "enviado quando o comprador acessa a pagina de

pagamento e inicia o processo de compra’, e purchase, "enviado quando a

n8

compra é concluida com sucesso” . Os dados "podem levar algumas horas

para aparecer" 2. O problema est na passagem de dominio. Sem a medi¢io
de varios dominios, "novos cookies com novos IDs sdo criados para cada
dominio que um usudrio visita", e a visita "é identificada como dois usudrios e
duas sessdes, em vez de um usuario e uma sessio"?. Para juntar, a tag de cada

pégina precisa usar "o mesmo ID da tag" °,
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painel

Relatorio da
Hotmart

Meta Ads

Google Ads

GA4

Wil 04

0 que recebe da Hotmart

a venda aprovada

PageView, Initiate Checkout,
Purchase ou Payment
Generated

a conversdo de compra, com
valor

page_view, begin_checkout,
purchase, entre os principais

onde a origem se perde

UTM que ficou na pagina e néo
foi para o link do checkout;
webhook sem UTM

envio sé pela Web, que depende
de cookies; aviso duplicado sem o
mesmo identificador

GCLID que néo passa da sua
pégina para o checkout

troca de dominio sem a medicédo
de varios dominios

Oual numero usar para cada decisao

O critério é separar a pergunta de cada painel.

O relatério da Hotmart responde quanto vendeu e, com UTM e sck no link,

de onde veio. E o niimero para decidir verba. O Meta Ads e o Google Ads

mostram o sinal com que a campanha aprende. Ndo é o numero para decidir

verba, mas é o que precisa chegar o mais perto possivel da venda que existe,

porque € ele que orienta a entrega do anuncio. O GA4 mostra o caminho

dentro das paginas: onde a pessoa saiu antes de pagar.

A configuracdo muda conforme o destino do anuncio. Se o anuncio leva

direto a pagina da Hotmart, a troca de dominio é menor, e o trabalho fica no

pixel e no link. Se leva a sua pagina, entram também o vinculador do Google

e a medicdo de varios dominios no GA4.
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Na pratica

Da compra no checkout até o painel certo

Nesta ordem, produto por produto:

o1

Acerte o aviso. Nas op¢oes
avancadas do pixel, ligue a
diferenciacdo entre
pagamento imediato e ndo
imediato, ligue o envio pela
APT além da Web e escolha

qual valor a venda leva.
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02

Leve a origem até o
checkout. Ponha UTM e sck
no link do botéo de compra.
Se a pagina de vendas € sua,
configure o vinculador de
dominio do Google Ads e a
medicdo de varios dominios
no GA4.

03

Faca uma compra de teste
no cartao e outra no boleto.
Confira se cada uma aparece
no Dashboard de Origem de
Vendas com a campanha
certa, uma vez s6 no
Gerenciador de Eventos, no
Google Ads e, horas depois,
no GA4.



0 que sustenta este texto

Hotmart, Central de Ajuda, opcoes
avancadas do pixel de
rastreamento, 15/09/2026

Hotmart, Central de Ajuda, pixel da
Meta, 23/06/2026

Hotmart, Central de Ajuda,
parametros UTM, 10/07/2026

Hotmart, Central de Ajuda, origem
das vendas, 09/09/2026

Hotmart, Central de Ajuda, pixel do
Google Ads e GA4,12/06/2026

Google Ads e Google Analytics,
centrais de ajuda

Meta for Developers,
desduplicacao de pixel e API de
Conversoes

Gatilhos dos eventos; Purchase s6é no
cartdo com a diferencia¢do; Payment
Generated; envio pela Web e pela API;
valor da comissao; janelas de atribuicéo;
pixel atrelado ao produto

Pixel cadastrado por produto; o mesmo
pixel em mais de um produto

UTM néo passa sozinha da pagina ao
checkout; ndo vai no webhook

Parametro sck, limite de 30 caracteres,
Dashboard de Origem de Vendas

Categoria Compra e valor por venda;
eventos page_view, begin_checkout e

purchase

GCLID entre dominios pelo vinculador;
dois usuarios e duas sessOes sem a medicao
de varios dominios

Mesmo identificador e mesmo nome, em
até 48 horas

A meta-andlise, revisdo sistemdtica ou experimento de campo.
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Leitura Cofator

Os quatro niimeros ndo precisam bater. Precisam responder, cada um, a
pergunta certa. As regras de como a Hotmart avisa cada painel vém das
pdginas oficiais, com grau A. O que vem a seguir € leitura nossa, sem
estudo que a mega. Se a diferenciagdo estd ligada e a pdagina ndo diz que
o boleto pago depois vira Purchase, a campanha da Meta tende a
aprender mais com quem paga no cartdo do que com quem paga no
boleto ou no Pix. Para produto em que o boleto e o Pix pesam, isso é
hipdtese a testar, ndo fato. E, como as UTMs ndo vdo no webhook, o
CRM que recebe o comprador por ele precisa de outro caminho para
saber de qual campanha a venda veio. Nenhuma dessas configuragoes
tem efeito medido no custo por venda por fonte independente, e por isso o
texto ndo promete resultado. Ele sustenta algo mais simples: sem a
origem marcada no link e o aviso acertado no pixel, a verba é decidida

pelo niimero de quem vende o antincio.

Natan Lima Paracampos Barroso, Socio fundador da Cofator. MBA em Gestao
Operacional das Organizagdes pela FGV e MBA em Gestdo de Trafego Pago

Se cada painel conta uma histéria diferente sobre a mesma venda, da para
fazer a origem chegar inteira a cada um e saber qual nimero usar para
decidir a verba. A Cofator faz o marketing do seu produto, do anuncio a

medicdo. Fale com a gente e conte como funciona hoje.
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N\ Proximo passo

Ouer aplicar isso no seu negocio?

A Cofator faz o marketing do seu negdcio, da campanha ao atendimento.

Conte como funciona hoje e a gente mostra por onde comecgar.

Falar com a Cofator: cofator.com.br/contato

Natan Lima Paracampos Barroso, Socio fundador da Cofator. MBA em Gestédo Operacional das
Organizacoes pela FGV e MBA em Gestéo de Trafego Pago
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