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Agente de IA no WhatsApp do
infoproduto. O que ele responde
e quando chama o closer

O WhatsApp permite que o produtor ponha um agente de IA
para responder quem pergunta antes de comprar. A pe¢a mostra
o que ele pode escrever em nome do produto, pelas regras do
WhatsApp e do Cédigo de Defesa do Consumidor, e as
conversas que voltam para uma pessoa, como a promessa de

resultado e o dado de saude. .

Por Natan Lima Paracampos Barroso
Socio fundador da Cofator. MBA em Gestéo Operacional das Organizacgdes pela
FGV e MBA em Gestao de Trafego Pago - 9 min de leitura

WMt Em 30 segundos

Os termos do WhatsApp Business restringem o

fornecedor de IA quando a IA é a funcionalidade _ =
principal, mas a empresa pode té-lo como provedor ‘ ; ‘

de solu¢des. No Brasil, até o assistente de uso geral ar ’l_‘!—ﬁ:‘. v\ )
segue aceito.

Quem usa automacédo no WhatsApp precisa ter
caminhos imediatos, claros e diretos para outro
atendimento, a comecar pela transferéncia para
uma pessoa na conversa.

Desde 1° de outubro de 2026, a resposta escrita na
hora, sem modelo de mensagem aprovado, que é a
do agente, é cobrada por mensagem depois das
1.000 gratis do més por nimero.
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esde 15 de janeiro de 2026, os termos do WhatsApp Business
restringem quem oferece assistente de inteligéncia artificial como

produto pela plataforma de empresas' 2. O agente que responde no

WhatsApp do préprio produtor nédo é o alvo. E a plataforma de
venda de curso ja oferece um: na Hotmart, o Agente de Vendas "conversa
com seus leads, tira diividas, quebra obje¢des e realiza vendas"®. Sobra a
pergunta: o que esse agente pode escrever em nome do expert, e quando a

conversa precisa do closer.

Agente de A, aqui, é o programa que 1€ a mensagem no WhatsApp e escreve

a resposta sozinho, a partir do material do produto.

WU 01
A pergunta das 23h40 com o carrinho aberto

Um exemplo. Programa de reeducagdo alimentar, carrinho aberto até sexta.
Quarta, 23h40, chega: "D4a para parcelar em 12? Serve para quem tem

diabetes? Em quanto tempo eu perco 10 quilos?".

A primeira tem resposta escrita no checkout. A segunda traz um dado de
saude de quem escreveu. A terceira pede uma promessa. Um agente montado
para repetir o que esta escrito resolve a primeira e para nas outras duas. Um
agente instruido sé a "quebrar obje¢des" pode responder as trés, e o risco

mora ai. O closer dorme as 23h40. A objegdo, pelo visto, ndo.

w02

0 que o WhatsApp permite e qquanto cobra

A regra de janeiro, na se¢do 4.7 dos termos, restringe o fornecedor de IA
quando a IA é "a funcionalidade principal (em vez de incidental ou

auxiliar)"’

. No Brasil, nem esse uso saiu: a Meta é legalmente obrigada a
aceitd-lo e, desde 11 de mar¢o de 2026, cobra do fornecedor de IA as

mensagens de atendimento 2.

O caso do produtor estd no mesmo trecho: "vocé pode manter um Provedor

de TA como seu Provedor de Solugbes""

. A condigdo é que as conversas nao
treinem outros modelos de IA, s6 um modelo "que seja para seu uso

exclusivo"'. Isso se confere no contrato com o fornecedor do agente.

A politica de mensagens acrescenta trés exigéncias. Quem usa automagao
para responder na janela de 24 horas, que se abre e se renova a cada

mensagem de quem escreveu, precisa ter "caminhos de escalonamento
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imediatos, claros e diretos", e o primeiro da lista é a transferéncia para uma
pessoa na conversa*. A empresa respeita todo pedido para parar de receber
mensagens. E ndo pode "confundir, enganar, fraudar" as pessoas*. As

tradugdes sdo nossas. A politica ndo fala de inteligéncia artificial.

Cada resposta também entra na conta. Desde 12 de outubro de 2026, a
resposta escrita na hora, sem o modelo de mensagem aprovado pela Meta, é
cobrada®, com 1.000 gratis por més para cada niimero c.A resposta de um
agente que no é o da Meta cai nessa categoria, a de atendimento ©. Sem
forma de pagamento cadastrada, a Meta para de entregar as respostas depois
das 1.000 €. Em semana de carrinho, é o atendimento parando no meio,

como mostramos na peca de 29 de outubro.

Na Hotmart, o agente é treinado com "as informagdes do seu produto,
incluindo informagdes sobre precos e beneficios conforme foram
cadastrados", e o produtor pode "pausar as conversas para que elas sejam

n3

assumidas por um atendimento humano" °. O botdo existe. Quando apertar é

decisédo do produtor.

N\ 03

0 que 0 agente escreve vira oferta

O Cédigo de Defesa do Consumidor nao pergunta quem digitou. Pelo art. 30,
"toda informacao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdo" sobre o servigo "obriga

o fornecedor" e "integra o contrato que vier a ser celebrado"”. Pelo

art. 34, o fornecedor responde pelos atos "de seus prepostos ou

representantes auténomos" ‘.

A promessa de resultado ja foi a Justica. Em 2024, o Tribunal de Justica de
Sao Paulo noticiou o caso de quem comprou "um curso de marketing digital
em virtude de publicidade realizada" que "garantia rendimento minimo
diario" ®. Em primeiro grau, o contrato foi declarado nulo. A 302 Camara de
Direito Privado fixou R$ 5 mil de danos morais, por unanimidade . O caso é

de publicidade, ndo de agente. A légica serve para os dois.

Quem vende pela internet tem ainda o Decreto 7.962/2013. Ele manda
manter "servico adequado e eficaz de atendimento em meio eletrénico" para
"informacdo, divida, reclamacéo, suspensdo ou cancelamento do contrato",
com resposta "em até cinco dias" (art. 49) ® E manda informar, "de forma
clara e ostensiva', como exercer o arrependimento (art. 59) 9. 0s 7 dias do art.

n7

49 do CDC, com devolugao "de imediato" . Agente instruido a segurar

reembolso trabalha contra isso.
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Wikl 04

0 que fica com o agente
e 0 gue vai para o closer

Alinha que sai das regras: o agente responde o que jd estd escrito na pagina e
no checkout. Passa para uma pessoa o que cria compromisso novo, pede

julgamento ou envolve saude.

0 agente responde passa para uma pessoa

preco, parcelamento e formas de desconto, condi¢do ou bénus fora da
pagamento, como estéo no checkout pagina

contetido do curso, tempo de acesso e pergunta sobre resultado: prazo,
bénus publicados quilos, faturamento

como funciona a garantia e onde pedir o  pedido de reembolso, cancelamento
reembolso ou reclamacdo

datas da turma, do carrinho e das aulas  pergunta que traz doenca, remédio,
peso ou outro dado de saude

para quem o produto €, nas palavras da pedido para falar com alguém ou para
pagina parar

Pergunta fora da base também vai para uma pessoa.

Promessa de resultado. Prazo para perder peso e faturamento do primeiro
més pedem um numero que ninguém garante por escrito. O agente repete a

pagina e ndo cria prazo nem cifra. Se a pessoa insiste, passa a conversa.

Saude. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) poe o "dado referente a
saide" entre os sensiveis (art. 52, IT), e a primeira hipétese para tratd-lo é o
consentimento "de forma especifica e destacada, para finalidades especificas"
(art. 11,1)'°. A politica do WhatsApp manda nio pedir informagio de satide
quando a regulacdo aplicavel proibe leva-la a sistemas sem requisitos
reforcados ®. Pela nossa leitura, o agente nfio pergunta peso, doen¢a nem
remédio, nem diz se o programa serve para uma condi¢do de saide. Quando
a pessoa conta, ele ndo aprofunda e passa adiante. A mesma lei limita o
tratamento "ao minimo necessario" (art. 62, III) 10, para levar ao checkout,

basta saber o que a pessoa quer comprar.
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Negociagio. Desconto fora da pagina é oferta nova, no sentido do art. 307, e
terreno do closer. O agente sabe o parcelamento de cor. Do desconto que o

expert deu na live, é melhor que nio saiba nada.

Reembolso, pedido de pessoa e de parar. O agente informa o caminho
publicado do reembolso e passa a conversa, sem negociar permanéncia. Pedir

uma pessoa leva a transferéncia. Pedir para parar encerra os envios *.

w05

Como saber se 0 agente vende

A passagem sé funciona com contexto. O lead fica sabendo quando alguém
vai responder. O closer recebe o resumo: quem escreveu, de onde veio, o que
perguntou e por que o agente parou. O decreto da até cinco dias paraa
resposta ?. Com o carrinho fechando na sexta, a conversa passada ao closer

precisa de resposta antes do fechamento.

O critério sai da base. Se a pagina e o checkout dizem preco, condigdes,
conteudo, garantia e o caminho do reembolso, o agente cobre a noite e o fim
de semana com pouco risco. Se a condi¢do muda conforme quem pergunta,
ou se a pagina promete resultado, o primeiro trabalho é a pagina. Pela nossa
leitura, no produto de entrada o agente pode levar até o checkout. Na

mentoria, responde o bdsico e marca a conversa com o closer.

O resultado se mede na conta, ndo no painel do agente. Nas primeiras
semanas, conte quantas conversas foram para uma pessoa, quantas viraram
venda e quantas dessas vendas pediram reembolso em 7 dias. Por exemplo,
se as vendas do agente tém mais reembolso que as outras, alguma resposta

promete o que o produto nio entrega. E teste, produto a produto.
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Na pratica

Antes de ligar um agente no WhatsApp clo produto

Nesta ordem:

o1 02 03

Monte a base com o que Escreva as passagens para Confira o contrato e a

esta publicado. Pagina de uma pessoa. Promessa de conta. Confirme por escrito
vendas, checkout, condi¢des resultado, dado de saude, que os dados das conversas
de pagamento, contetido, desconto fora da pagina, ndo treinam outros modelos,
bénus, garantia e o caminho reembolso e reclamacéo, cadastre a forma de

do reembolso. O que nédo pedido de pessoa ou de pagamento no WhatsApp e
estd na base, o agente ndo parar. O closer recebe o compare as vendas do agente
diz. resumo da conversa. com os reembolsos de 7 dias.
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0 que sustenta este texto

Meta, termos do WhatsApp
Business, secio 4.7

Meta for Developers, Al Providers

Politica de Mensagens do
WhatsApp, secées1a3

template messages

CDC, arts. 30, 34 e 49; Decreto
7.962/2013, arts. 4° e 5°

LGPD, arts. 59 11, 69 11l, e 11,1

TJSP, Apelacéo 1052135-
63.2023.8.26.0002

Cv Hotmart, pagina do Agente de
Vendas

Meta for Developers, Pricing e Non-

Fornecedor de IA restrito; a empresa pode
té-lo como provedor de solug¢bes

No Brasil, o uso geral segue; fornecedor
cobrado desde 11/03/2026

Caminho para uma pessoa; pedido de

parar; ndo enganar; saude

Resposta sem modelo cobrada desde
01/10/2026; 1.000 gratis por numero

Oferta vincula; prepostos; arrependimento;
atendimento eletrdnico

Dado de satude sensivel; minimo
necessario; consentimento

Um caso de curso vendido com promessa
de rendimento

Descri¢do do produto pelo préprio
fornecedor

fonte

fonte

fonte

fonte

fonte

fonte

fonte

fonte

oficial

oficial

oficial

oficial

oficial

oficial

oficial

oficial

A meta-andlise, revisdo sistemdtica ou experimento de campo. B um experimento controlado ou base grande auditdvel. C

teoria, survey ou estudo de plataforma.
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Leitura Cofator

As regras tém grau A: texto oficial dos termos e da politica do WhatsApp,
das pdginas de preco da Meta, do CDC, do Decreto 7.962 e da LGPD,
conferido em 29/10/2026. O caso do TISP é um s, de publicidade e ndo
de agente. A Hotmart descreve o proprio produto, com marca V, e usamos
S0 essa descrigdo. A divisdo entre o que o agente responde e o que vai
para uma pessoa € leitura nossa: nenhuma dessas leis trata de agente de
[A, e isto ndo € parecer juridico. Também € leitura nossa a separagdo
entre produto de entrada e mentoria. Que o agente aumente as vendas €
hipdtese: a tinica medida que encontramos € a do fornecedor, sem método

publicado.

Natan Lima Paracampos Barroso, Socio fundador da Cofator. MBA em Gestdo
Operacional das Organizagdes pela FGV e MBA em Gestao de Trafego Pago

Se o WhatsApp do seu produto recebe de madrugada a duvida que a pagina
ja responde, da para cobrir esse hordrio sem entregar ao agente a conversa
que pede uma pessoa. A Cofator faz o marketing do seu produto, do anuncio

ao atendimento. Fale com a gente e conte como funciona hoje.
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Meta, "Termos da Meta para a Plataforma do WhatsApp Business", secdo 4.7, atualizados em 23/09/2026,
conferidos em 29/10/2026: https:/www.facebook.com/legal/Meta-Terms-for-WhatsApp-Business-Platform

Meta for Developers, WhatsApp, "Al Providers" (precos para fornecedores de IA), secSes sobre vigéncia e
mercados, conferida em 29/10/2026: https://developers.facebook.com/documentation/business-
messaging/whatsapp/pricing/ai-providers

Hotmart, pagina do Agente de Vendas, se¢Oes de apresentacgédo e "Acompanhe as conversas", conferida em
29/10/2026: https://hotmart.com/pt-br/agente-de-vendas

WhatsApp Business, "WhatsApp Business Messaging Policy", se¢des 1 ("Create a Quality Experience"), 2
("WhatsApp Business Platform Specific Terms") e 3 ("Protect Data and Comply with Law"), atualizada em
23/09/2026, conferida em 29/10/2026: https://whatsappbusiness.com/policy/

Meta for Developers, WhatsApp, "Non-template messages", conferida em 29/10/2026:
https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/pricing/non-template-

messages

Meta for Developers, WhatsApp, "Pricing", se¢Oes sobre categorias, mensagens de atendimento gratis e conta
sem forma de pagamento, conferida em 29/10/2026:
https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/pricing

Lei 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), arts. 30, 34 e 49, texto atualizado no portal da Camara dos
Deputados: https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1990/1ei-8078-11-setembro-1990-365086-

normaatualizada-pl.html

Tribunal de Justica de Sdo Paulo, "Influenciadora indenizara seguidora por propaganda enganosa’, 31/01/2024,
Apelacdon? 1052135-63.2023.8.26.0002: https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=96153

Decreto 7.962, de 15/03/2013, arts. 42, V e paragrafo Unico, e 52, publica¢do original no portal da Camara dos
Deputados: https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2013/decreto-7962-15-marco-2013-775557-
publicacaooriginal-139266-pe.html

Lei 13.709/2018 (LGPD), arts. 52,11, 62, II1, e 11, I, compilacdo no portal do Senado Federal:
https://legis.senado.leg.br/norma/27457334/publicacao/27457731
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N\ Proximo passo

Ouer aplicar isso no seu negocio?

A Cofator faz o marketing do seu negdcio, da campanha ao atendimento.

Conte como funciona hoje e a gente mostra por onde comecgar.

Falar com a Cofator: cofator.com.br/contato

Natan Lima Paracampos Barroso, Socio fundador da Cofator. MBA em Gestédo Operacional das
Organizacoes pela FGV e MBA em Gestéo de Trafego Pago

Cofator Research - Infoprodutos 10


https://cofator.com.br/contato/?utm_source=research&utm_medium=pdf&utm_campaign=infoprodutos

