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Advantage+ e Al Max no
infoproduto. O gue a campanha
automatica esta perseguindo

A Meta e o Google prometem mais resultado com a campanha
automatica, e as duas aprendem com o evento de conversdo que
recebem. A peca mostra que evento é esse no infoproduto, onde

ele chega torto e o que conferir antes de entregar a verba.

Por Natan Lima Paracampos Barroso
Socio fundador da Cofator. MBA em Gestéo Operacional das Organizacgdes pela
FGV e MBA em Gestao de Trafego Pago - 9 min de leitura

WMt Em 30 segundos

® A Meta diz que as campanhas de vendas
Advantage+ aumentam o ROAS em 22%, em média.
A nota da propria pagina diz que o niimero vem de
um experimento de 2024 com anunciantes que
mediam compras.

0 Google diz que quem ativa a IA Max costuma ter
14% mais conversdes ou valor da conversao com

CPA ou ROAS semelhante, com dados internos de
2025 de anunciantes que ndo sao varejistas.

No Google Ads, sé as acdes de conversao principais
entram nos lances. As secundarias ficam apenas
para observacao.
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Meta diz que, "com as campanhas de vendas do Advantage+, os

anunciantes tém aumentado, em média, 22% o retorno sobre o

nl

investimento em midia (ROAS)"". O Google diz que os anunciantes

que ativam a Al Max nas campanhas de pesquisa "geralmente tém
14% mais conversdes ou valor da conversdao com um CPA/ROAS

semelhante"?. CPA é o custo por conversdo. Na ajuda em portugués, o

Google chama a Al Max de IA Max.

Este texto trata de gestdo de trafego e de tracking: que evento a campanha
automatica do seu infoproduto esta perseguindo, e o que acontece quando

ele chega torto ou ndo chega.

Wihlt 01
Dois niimeros e uma condicio

Para quem roda campanha com pouca verba e cuida de gravacdo, lista e
WhatsApp ao mesmo tempo, os dois nimeros parecem resolver a semana.

Liga a automagcdo, deixa a plataforma decidir e volta para o langamento.

Os dois nimeros trazem, na propria fonte, uma condic¢do. A nota da Meta diz

que o resultado vem de um experimento feito "entre 22 de abril e 5 de maio

de 2024" e que os anunciantes "usaram Otimiza¢do de Conversdo Offsite em
ni 5 o

suas campanhas e estavam mensurando compras" . Conversdo offsite é a que

acontece fora da Meta, no site. O nimero do Google vem de "dados internos

do Google, 2025, para anunciantes que nio sio varejistas" >

, e conta
"conversOes ou valor da conversao', seja o que for que a conta chame de

conversdo. Nenhuma das duas paginas publica o método.

Ou seja, os 22% sairam de contas que mediam compra. A pergunta para o seu

produto € se a sua conta mede.

WS 02
0 que a campanha automatica persegue

Na Meta. Na documentacdo para desenvolvedores, a Meta diz que as
campanhas de vendas Advantage+ sdo as versOes atualizadas das Advantage+
shopping e "podem aproveitar as otimizagdes de IA" delas (tradugio nossa)>.
A campanbha fica Advantage+ quando trés alavancas estdo no automatico:
puiblico, or¢amento e posicionamentos °. A Meta passa a escolher para quem

mostrar, onde e quanto gastar.
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O que ela ndo escolhe sozinha é o objetivo. Na pagina da Advantage+
shopping, o conjunto de antncios informa um pixel e um evento de
conversio®. A lista aceita comeca por compra, adicionar ao carrinho e
checkout iniciado®. Com a meta por conversdes, a entrega vai para "pessoas
mais propensas a realizar uma ac¢ao especifica no seu site"; com a meta por

Zn

valor, para quem € "mais propenso a fazer compras de alto valor", e essa meta

sO aceita a compra como evento (tradu¢do nossa) 4,

No Google. A pagina de configuracdo da AI Max avisa que recursos dela
exigem "estratégias de Lances Inteligentes baseadas em conversdes" . As
perguntas frequentes repetem que eles dependem de estratégias "como
'"Maximizar conversdes' ou 'Maximizar o valor da conversio™ €. Lances
Inteligentes "usam a IA do Google para otimizar as conversoes ou o valor de
conversdo em cada leildo", e, para usa-los, é preciso ativar o rastreamento

de conversées . Para o lance, conversio é a agio marcada como principal.
As principais sdo "usadas para dar lances"; as secundarias "sdo apenas

para observagio" 2.

A sequéncia é a mesma nas duas plataformas. Vocé escolhe o evento. Alguém
envia esse evento, com a regra dele. A automagdo procura mais gente

parecida com quem gerou aquele evento, e gasta a verba nessa busca.

A campanha automatica é uma aluna aplicada: aprende réapido, e aprende o

que vocé ensinou.

A automagdo ndo escolhe o objetivo. Ela persegue,
com dedicagdo, o evento que vocé manda.

N\ 03

Onde o evento do infoproduto chega torto

No infoproduto, a venda acontece na plataforma de vendas, e o anuncio s6
sabe dela pelo aviso que ela manda, como mostramos na peca de 9 de
outubro. Em cinco pontos, o evento que a automagcao recebe pode ficar

diferente da venda que fica no extrato.

O evento escolhido. Um exemplo: o lan¢camento tem poucas vendas por
semana, e alguém troca o evento da campanha para checkout iniciado, que a
Meta aceita®. A partir daf, a entrega vai para quem tem mais chance de
iniciar checkout, e ndo de pagar. O outro lado também existe. O Google avisa

que "algumas estratégias de Lances Inteligentes precisam de um volume
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minimo de dados histdricos de conversao, dependendo do tipo de

n7

campanha" ‘. A escolha é entre um evento mais perto da venda e um evento

que aparece mais vezes, e ela precisa ser consciente.

O momento do aviso. Na Hotmart, com a diferenciacdo de pagamentos
ligada, "O evento de compra (Purchase) é apenas enviado para vendas de
pagamento imediato" ?, no cartio. Sem a diferenciago, a prépria Hotmart
avisa que "o gerenciador registrard um volume alto de conversdes que podem
nio se concretizar em faturamento real dentro da Hotmart" ®. Se a campanha
persegue a compra, com a diferenciagdo ligada ela aprende com quem paga
no cartdo. Desligada, aprende também com o boleto gerado, que pode nédo

ser pago.

O valor da venda. Na op¢éo "Valor da transagédo", a Hotmart "transmite o
valor do seu comissionamento naquela venda" °. Numa campanha por valor,
é esse numero que a Meta tenta aumentar. Conferir qual valor estd indo é

parte da configuracdo da campanha, e ndo detalhe de tracking.

A venda que volta. A pagina do pixel da Hotmart no fala em reembolso °.
No Google, a conversdo pode ser retirada ou ter o valor corrigido depois.
"Para ajustar suas conversdes, vocé ja precisa acompanha-las com um cédigo
. 1 w10 (s . A .
do pedido” . Para os lances automaticos, o prazo é curto: "vocé tem até sete
. . . N n10 x .
dias ap0s eles serem registrados pela primeira vez" . Esta peca ndo conferiu

como a Meta trata a venda reembolsada.
O painel comemora a compra no dia. O reembolso chega depois, sem festa.

O evento que chega tarde ou ndo casa. A Meta diz que s6 os eventos
casados, ou seja, ligados a uma conta da Meta a partir de dados como e-mail e
telefone do comprador, podem ser usados "para atribuicéo e para a
otimizagéo da entrega dos antincios" (tradugéo nossa) . E avisa que "eventos
enviados com atraso podem afetar a eficacia com que os anuncios chegam ao

)12

publico certo" (tradugdo nossa) . Num carrinho aberto por poucos dias, o

atraso pesa mais.

Ha ainda o dia em que a tag quebra. O Google tem as exclusdes de dados, que
ajudam a "reduzir o impacto dos problemas do acompanhamento de
conversdes" nos Lances Inteligentes, por exemplo "se uma tag foi removida

13 n . n
">, Elas ndo mudam o relatério: "Exclusdes de

acidentalmente do seu site
dados nao afetam os relatérios de conversdo". E ndo fazem milagre: "Aplicar
uma exclusdo de dados nio garante que suas campanhas nio sofrerdo

variagdes na performance" .
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ponto

evento
escolhido

momento do
aviso

valor

venda que
volta

atraso e
casamento

WiihliN 04

0 que a automacéo recebe

compra, checkout iniciado ou

outro evento da lista

compra no cartﬁo, ou compra

mais boleto gerado

a comissdo do produtor ou um
valor definido

a compra; a pagina do pixel da
Hotmart nio fala em
reembolso

s6 o evento casado entra na
entrega da Meta

0 que conferir

se o evento da campanha é a

compra

a diferenciagdo de

pagamentos na Hotmart

qual valor a opg¢éo do pixel

envia

no Google, ajuste com cédigo
do pedido em até sete dias

envio pelo servidor, com
dados do comprador

Como decidir antes cle entregar a verba

O critério cabe numa pergunta: o evento principal da conta é a venda

que fica?

Se for, e se alguém confere toda semana o painel de antincio contra as vendas

aprovadas e os reembolsos na plataforma de vendas, faz sentido deixar a

automacao trabalhar e julgar a campanha pelo relatério da plataforma de

vendas. Se o evento € outro, ou se ninguém sabe dizer qual é, o primeiro

trabalho € o sinal. Ligar a automacéo antes disso é pedir que ela encontre,

mais rapido, mais do evento errado.
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Na pratica

Antes de por mais verba na campanha automatica

Nesta ordem, campanha por campanha:

o1

Anote o evento. Na Meta,
veja o evento de conversdo e
se a meta € por conversoes
ou por valor. No Google Ads,
veja quais acbes de
conversao estdo como

principais.
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Confira o aviso da venda.
Na plataforma de vendas,
veja se a diferenciacdo de
pagamentos esta ligada, se o
envio pelo servidor esta
ativo e qual valor vai com a

compra.

03

Feche a conta da semana.
Compare as compras do
painel com as vendas
aprovadas menos
reembolsos. No Google,
ajuste as conversoes
reembolsadas em até sete
dias e use a exclusdo de
dados nos dias em que a tag
falhou.



0 que sustenta este texto

Dv Meta, Sala de Imprensa, nota 1

Dv Google Ads, ajuda da IA Max

Meta for Developers, Advantage+

Google Ads, IA Max, Lances
Inteligentes e acdes de conversao

Hotmart, opgdes avancadas do
pixel

Meta for Developers, Conversions
API

Google Ads, ajustes e exclusoes de
dados

22% mais ROAS em experimento de 2024
com quem media compras; sem método
publicado

14% mais conversdes; dados internos de
2025, nao varejistas; sem método
publicado

Pixel e evento no conjunto; meta por valor

s6 com compra

Lance por conversao; s6 agdes principais
entram nos lances

Compra s6 no cartdo com a diferenciagao;
valor da comissdo

S6 eventos casados entram na entrega;

atraso pesa

Ajuste com cédigo do pedido em sete dias;
exclusdo para falha de tag

A meta-andlise, revisdo sistemdtica ou experimento de campo. D opinido, case ou livro de praticante.
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Leitura Cofator

As regras vém das documentagdes oficiais da Meta, do Google e da
Hotmart, porisso o grau A. Os 22% e os 14% sdo niimeros de quem
vende a automacgdo, sem meétodo publicado, e ficam com grau D e a
marca V. Ndo sdo mentira nem prova. O que vem a seguir € leitura
nossa. No infoproduto, o evento que a campanha recebe tende a ser uma
versdo da venda: a compra no cartdo, sem desconto do reembolso, pelo
valor da comissdo. A automagdo aprende essa versdo. E uma hipdtese
bem amarrada em regras documentadas, e ndo um resultado medido:
ndo encontramos estudo independente sobre Advantage+ ou Al Max em
infoproduto. Por isso a recomendagdo € de ordem, e ndo de ferramenta.
Primeiro o evento, depois a automagdo, e so entdo a comparagdo entre

automdtica e manual.

Natan Lima Paracampos Barroso, Socio fundador da Cofator. MBA em Gestao
Operacional das Organizagdes pela FGV e MBA em Gestao de Trafego Pago

Se a campanha automatica do seu produto esta no ar e ninguém sabe dizer
qual evento ela persegue, da para descobrir e acertar o sinal antes de
aumentar a verba. A Cofator faz o marketing do seu produto, do antincio a

medicdo. Fale com a gente e conte como funciona hoje.
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consultada em 15/10/2026: https://support.google.com/google-ads/answer/15910366?hl=pt-BR
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N\ Proximo passo

Ouer aplicar isso no seu negocio?

A Cofator faz o marketing do seu negdcio, da campanha ao atendimento.

Conte como funciona hoje e a gente mostra por onde comecgar.

Falar com a Cofator: cofator.com.br/contato

Natan Lima Paracampos Barroso, Socio fundador da Cofator. MBA em Gestédo Operacional das
Organizacoes pela FGV e MBA em Gestéo de Trafego Pago
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