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A 1A Max pode ter ligaclo
sozinha na sua campanha
de matricula. O que conferir

Em setembro de 2026, o Google passou para a [A Max, sem
pedir, as campanhas de pesquisa com correspondéncia ampla ou
recursos criados automaticamente. Antes de por mais verba na
janela de matricula, convém saber o que ligou e o que a

campanha esta perseguindo. R

Por Natan Lima Paracampos Barroso E ?
Socio fundador da Cofator. MBA em Gestao Operacional das Organizagdes pela 1
FGV e MBA em Gestéo de Trafego Pago - 9 min de leitura

wh™et  Em 30 segundos

Desde setembro de 2026, o Google passa sozinho
para a IA Max as campanhas de pesquisa com
correspondéncia ampla ou recursos criados
automaticamente.

So6 as acdes de conversdo marcadas como

principais entram nos lances.

As palavras-chave negativas continuam valendo
com a IA Max ligada.
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m setembro de 2026, o Google converteu por conta prépria para a [A

Max as campanhas de pesquisa que usavam uma de duas
configurag¢des: a correspondéncia ampla no nivel da campanha ou os
recursos criados automaticamente'. Ninguém na escola precisou
clicar em nada. Se a sua campanha de matricula tinha uma dessas op¢oes
ligadas, ela pode estar aparecendo hoje para buscas que vocé néo escolheu,
com titulos que vocé nao escreveu, levando para paginas que vocé ndo

indicou.

IA Max é o nome que o Google da a um pacote de recursos automaticos das
campanhas de pesquisa, movidos a inteligéncia artificial. Sdo trés: a
correspondéncia de termo de pesquisa, a personalizacdo de texto e a
expansdo de URL final (URL € o endereco de uma pagina do site) 2 Este
texto explica o que cada um faz, por que isso pesa numa escola e o que

conferir antes de por mais dinheiro na campanha.

Wi 01
0 que mudou em setembro

O anuncio saiu no blog oficial do Google em 15 de abril de 2026 e foi
atualizado em 11 de junho. A atualizagdo adiou para fevereiro de 2027 a
migracdo dos anuncios dindmicos de pesquisa, aqueles que montam o
anuncio a partir do contetudo do site. O resto ficou como estava: as
campanhas com recursos criados automaticamente e com correspondéncia
ampla no nivel da campanha "continuario a ser atualizadas automaticamente
a partir de setembro de 2026" (tradugédo nossa)'. O mesmo texto diz que o
Google esperava concluir "todos os upgrades das campanhas elegiveis até o
fim de setembro" (tradugfio nossa)’. Pela previsio do préprio Google, a

campanha que se encaixava numa dessas configuracdes ja passou.

O que liga depende de onde a campanha partiu. Quem usava recursos
criados automaticamente passa para a IA Max com a correspondéncia de
termo de pesquisa e a personalizacdo de texto ligadas por padrdo. Quem
usava a correspondéncia ampla no nivel da campanha passa com a
correspondéncia de termo de pesquisa ligada’. E as campanhas de pesquisa

novas ja nascem com a IA Max ativada>.

E a inica matricula automatica que a escola ndo pediu.
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Wit 02

0 que cada recurso faz

Correspondéncia de termo de pesquisa. Decide para quais buscas o
anuncio aparece. Segundo a Ajuda do Google Ads, ela permite expandir as
palavras-chave atuais "usando a correspondéncia ampla e a tecnologia sem
palavras-chave" para encontrar buscas relevantes . Correspondéncia ampla
quer dizer que o anuncio pode aparecer para buscas parecidas com a palavra-
chave, e ndo s6 iguais a ela. Sem palavras-chave quer dizer que a busca
escolhida n#o precisa estar na lista cadastrada. O efeito é que a campanha

passa a disputar buscas que ninguém da escola p6s numa lista.

Personalizacdo de texto. Escreve titulos e descri¢des novos, criados a partir
do "dominio, a pagina de destino, os antncios atuais e as palavras-chave do

"4, Esse recurso ja se chamou "recursos automaticos"*. Um

grupo de anuncios
exemplo: se o site ainda tem uma pagina falando da matricula do ano

passado, é dali que um titulo pode sair.

Expansao de URL final. Escolhe para qual pagina do site mandar a pessoa,
em vez de usar sé a que vocé indicou?. Outro exemplo: a familia busca
"escola bilingue", e o antncio leva para um texto do blog sobre a festa junina,

em vez da pagina que agenda a visita.

Nenhum dos trés é bom ou ruim por si. Eles decidem sozinhos com base no

que a conta ensina a eles, e € ai que a escola entra.

N\ 03

Por que isso pesa numa escola

A TA Max depende de estratégias de lance automaticas, como Maximizar
conversdes, segundo as perguntas frequentes do préprio Google °. Lance
automatico é quando o Google decide quanto pagar em cada busca para
conseguir mais conversdes. E conversdo, para o lance, € s6 o que a conta
marca como acdo principal. As a¢des principais sdo "usadas para dar lances";

as secunddrias ficam "apenas para observagio" ©.

Dai sai a pergunta que importa: o que a sua conta chama de conversao? Se a
acdo principal é o clique no botdao do WhatsApp, € esse clique que o sistema
vai buscar, com mais buscas, mais textos e mais paginas. O clique no botdo
nio diz se a familia agendou visita, e muito menos se matriculou. E o mesmo
problema que mostramos em 8 de outubro para construtoras, em que o

toque no botdo do WhatsApp também néo é contato qualificado.
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Ha também o calendario. Se a janela de matricula da sua escola estd abrindo
agora, ou abre no comeco do ano, a campanha convertida em setembro
entra nela com as configuracdes que o Google escolheu, e ndo com as que a

escola escolheu.

A campanha persegue o que a conta chama de conversdo.
Se a conta chama clique de conversdo, ela vai trazer cliques.

O Google afirma que anunciantes que ativam a IA Max "geralmente tém 14%
mais conversdes ou valor da conversdo com um CPA/ROAS semelhante". A
nota da pagina diz que sdo dados internos do Google, de 2025, "para

anunciantes que no sio varejistas"’

. CPA é o custo por conversdo; ROAS, o
retorno sobre o gasto com antincio. E o fornecedor falando do préprio
produto, sem método publicado na pdgina. E o nimero vale para qualquer

coisa que a conta chame de conversao, inclusive o clique.

Wil 04
0 que conferir antes da janela

Saber o que estd ligado. Em Campanhas, na guia Configuragdes, escolha a
campanha de pesquisa e abra a secio IA Max . Anote quais dos trés recursos

estdo ativos em cada campanha.

Ler o que as pessoas digitaram. O relatério de termos de pesquisa fica em
Campanhas, Insights e relatérios, Termos de pesquisa®. Termo de pesquisa é
o que a pessoa escreveu de fato no Google, e néo a palavra-chave que vocé
cadastrou. Com a IA Max, o relatério ganha um tipo de correspondéncia
préprio e uma coluna que indica de onde veio cada busca®. Procure o que

ndo é familia procurando escola. Exemplos: "vaga de professor”, "uniforme
escolar”, "escola estadual”. Cada busca dessas pode virar palavra-chave
negativa, o termo que a campanha passa a evitar °. O Google garante que "as

palavras-chave negativas serdo respeitadas mesmo com a IA Max ativada"®.

O relatdrio de termos de pesquisa é o boletim da campanha: pouca gente

abre, e é ele que diz como foi o bimestre.

Conferir a conversdo principal. Na lista de a¢des de conversdo da conta,
veja quais estio marcadas como principais . Se s6 o clique no WhatsApp

estd 14, a campanha ndo tem como saber quem agendou visita.
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Fechar as portas que nido servem. A [A Max tem exclusées de URL, que
"evitam que URLs especificos sejam usados como péaginas de destino", e
exclusOes de marca, que evitam que o anuncio apareca junto de marcas
especificas®. A correspondéncia de termo de pesquisa pode ser desligada nas
configura¢des do grupo de anuncios, e 0s outros recursos, nas configuragoes
da campanhaz. Para o texto, o Google diz que estd testando as diretrizes de
texto, que "permitem excluir termos especificos" e definir o tom dos

antncios ?. E teste, e a pagina nio diz quais contas recebem.

N\ 0 que o Google diz sobre desligar

Para desativar a IA Max, é preciso desativar todas as configuragoes

dela®. O Google avisa que, desativada, "a performance da campanha

pode ser afetada””.

whhet 05

Como decidir

O critério cabe em duas perguntas. A conta mede visita agendada ou
matricula como conversao principal? E alguém lé os termos de pesquisa toda
semana? Se as duas respostas sdo sim, faz sentido manter a IA Max ligada e
acompanhar. Se a conta mede sé clique, o primeiro trabalho é a medigdo.

Ampliar as buscas antes disso é pedir ao sistema que encontre mais cliques.
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Na pratica

Antes de por mais verba na campanha de matricula

Na conta do Google Ads, nesta ordem:

o1

Veja o que ligou. Abra a
secdo IA Max nas
configuracdes de cada
campanha de pesquisa e
anote 0s recursos ativos.
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02

Leia os termos de pesquisa.
Filtre pelo tipo de
correspondéncia IA Max e
transforme em negativa toda
busca que nédo é de familia

procurando escola.

03

Troque o sinal. Deixe como
acdo principal s6 o que
mostra interesse real, como
visita agendada, e passe o
clique no WhatsApp para

secundaria.



0 que sustenta este texto

Google, blog oficial, 15/04/2026,
atualizado em 11/06/2026

Ajuda do Google Ads, Como
funciona a IA Max para campanhas
de pesquisa

Ajuda do Google Ads, Configurar a
IA Max e Sobre a personalizagéo de
texto

Ajuda do Google Ads, Perguntas
frequentes sobre a IA Max

Ajuda do Google Ads, Sobre as
acoes de conversao primarias e
secundarias

Ajuda do Google Ads, IA Max para
campanhas de pesquisa

Upgrade automatico a partir de setembro
de 2026 para campanhas com recursos
criados automaticamente ou
correspondéncia ampla no nivel da
campanha; o que liga em cada caso;
previsdo de concluir em setembro;

anuncios dinamicos sé em fevereiro de
2027

Os trés recursos, o novo tipo de
correspondéncia no relatdrio e os controles
de URL e de marca

Campanhas novas com [A Max por padrao,
onde ver e como desativar; de onde sai o

texto; diretrizes de texto em teste

Negativas respeitadas; dependéncia de
lances automaticos; aviso ao desativar

S6 as agOes principais entram nos lances

14% mais conversGes com custo
semelhante, dados internos de 2025 de
anunciantes nao varejistas, sem método na
pagina

A meta-andlise, revisdo sistemdtica ou experimento de campo. D opinido, case ou livro de praticante.
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Leitura Cofator

As regras deste texto vém da documentacdo oficial do Google, conferida
de novo em 26/10/2026, que € a fonte primdria sobre como o proprio
produto funciona: por isso o grau A para o que a regra €. O niimero de
14% ¢ promessa do vendedor, sem método publicado, e fica com grau D e
a marca V. A recomendagdo de trocar o sinal de conversdo € leitura
nossa, montada a partir de duas regras documentadas (a [A Max
depende de lance automdtico; o lance automdtico so enxerga as agoes
principais). Ndo encontramos estudo independente sobre a [A Max em
escolas, entdo essa recomendagdo € uma hipotese bem amarrada, e ndo

um resultado medido.

Natan Lima Paracampos Barroso, Socio fundador da Cofator. MBA em Gestdo
Operacional das Organizagdes pela FGV e MBA em Gestao de Trafego Pago

Se a sua escola vai entrar na janela de matricula com a campanha no piloto
automadtico, e ninguém sabe dizer qual conversdo ela persegue, esse € o
momento de olhar. A Cofator faz o marketing da sua escola, da campanha ao

atendimento. Fale com a gente e conte como funciona hoje.

Cofator Research - Educacéo



Fontes

1 Brandon Ervin (Google Ads), "We're upgrading Dynamic Search Ads to Al Max", blog oficial do Google,
15/04/2026, com atualizagdo de 11/06/2026, segdo "What you need to know about this upgrade™:
https://blog.google/products/ads-commerce/dsa-upgrade-to-ai-max-2026/

2  Ajudado Google Ads, "Como funciona a IA Max para campanhas de pesquisa”:
https://support.google.com/google-ads/answer/15910187?hl=pt-BR

3  Ajuda do Google Ads, "Configurar a IA Max para campanhas de pesquisa": https:/support.google.com/google-
ads/answer/159099897hl=pt-BR

4  Ajuda do Google Ads, "Sobre a personalizacdo de texto em campanhas de pesquisa":
https://support.google.com/google-ads/answer/112593737?hl=pt-BR

5 Ajuda do Google Ads, "Perguntas frequentes sobre a IA Max": https://support.google.com/google-
ads/answer/159130667hl=pt-BR

6 Ajudado Google Ads, "Sobre as agOes de conversdo primadrias e secundarias”:
https://support.google.com/google-ads/answer/11461796?hl=pt-BR

7  Ajuda do Google Ads, "IA Max para campanhas de pesquisa": https:/support.google.com/google-
ads/answer/159103667hl=pt-BR

8 Ajuda do Google Ads, relatério de termos de pesquisa: https:/support.google.com/google-
ads/answer/2472708?hl=pt-BR

9  Ajuda do Google Ads, "Sobre as palavras-chave negativas": https://support.google.com/google-
ads/answer/2453972?hl=pt-BR
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N\ Proximo passo

Ouer aplicar isso no seu negocio?

A Cofator faz o marketing do seu negdcio, da campanha ao atendimento.

Conte como funciona hoje e a gente mostra por onde comecgar.

Falar com a Cofator: cofator.com.br/contato

Natan Lima Paracampos Barroso, Socio fundador da Cofator. MBA em Gestédo Operacional das
Organizacoes pela FGV e MBA em Gestéo de Trafego Pago
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